
 

 

  

                                                           
 باشد.بایت می مگا 817بت نشده در بانک اطلاعاتی دانشگاه های ثحجم تراکنش 1

 

کارنامه ارزیابی عملکرد دانشگاه از نظر کیفیت و نحوه نگهداری نمونه سامانه پرونده الکترونیکی 

 سلامت ایران )سپاس(

 بابل یدرمان یبهداشت خدمات و یپزشک علوم دانشگاه متعلق به

 مشخصات کارنامه
 مدیریت آمار و فناوری اطلاعات مرکز  مرجع صادرکننده:

 41/50/4931 تاریخ ارزیابی عملکرد:

 نتیجه ارزیابی
 41 (455امتیاز کل دانشگاه از نظر کیفیت و نحوه نگهداری نمونه سپاس )از 

 6 سپاس(دانشگاه دارای نمونه  13رتبه کل دانشگاه از نظر کیفیت و نحوه نگهداری نمونه سپاس )بین 
 

 مقدار ضریب شاخص ردیف
 امتیاز کسب شده 

 (45)از 

 7.08 078 1.1 تراکنش( 12222)در  ثانیهمیلی 0222بیش از ثبت با زمان  های الکترونیکینرخ پرونده 1

 8..7 53 1.1 دانشگاه )میلی ثانیه( در بانک اطلاعاتییک پرونده الکترونیکی میانگین زمان ثبت  0

 12 5.0 ..2 1تراکنش( 12222های موجود در لاگ فایل )در نرخ فایل 5

 8.00 1585 2.7 ثانیه(یاب مرکزی )میلیمیانگین زمان تبادل اطلاعات با مکان ۴

 8.00 1583 2.7 ثانیه(های الکترونیکی )میلیمیانگین زمان کل فراخوانی پرونده 3

8 
 12222واصله در زمان پیش بینی شده )در  هایناشی از عدم پاسخگویی سرور به درخواستنرخ خطای 

 تراکنش(
2.5 133 ..00 

 12 1 2.5 بانک اطلاعاتی وضعیت آنتی ویروس سرور 8

 12 1 2.5 اپلیکیشنوضعیت آنتی ویروس سرور  7

 12 1 2.۴ اپلیکیشنو سرور بانک اطلاعاتی سرور  جداسازی .

 12 1 2.۴ دانشگاه در شبکه خصوصیبانک اطلاعاتی سرور استقرار 12

 12 1 2.۴ به اینترنتبانک اطلاعاتی  عدم دسترسی سرور  11

 12 1 2.8 از بانک های اطلاعاتی(Full Backup) و هفتگی (Differential) تهیه خودکار نسخه پشتیبان روزانه  10

 Check DBCC 2.0 2 2وجود سرویس  15

1۴ 
( جهت اطلاع رسانی بهمدیر Database Mail،Monitoring systemوجود سیستم مانتیورینگ )

 سیستم در صورت بروز مشکل در سرویس ها و یا بانک اطلاعاتی
2.3 2 

2 

 Rebuild/Reorganize Index 2.5 2 2جهت Maintenance jobیهفتگ سرویسوجود  13

 Update Statistics 2.0 2 2جهت Maintenance jobیهفتگ سرویسوجود  18

18 
 Auto( در حالت SQL Server Agent, Database Serviceاطلاعاتی )وضعیت سرویس های بانک 

Start باشد 
2.1 2 

2 

17 
و وضعیت  (IIS)وجود مکانیزم اطلاع رسانی خودکار به مدیر سیستم در صورت توقف سرویسهایوب سرویس 

 دریافت و ارسال اطلاعات
2.3 2 

2 

1. 
 بعد از سرویس در مقایسه با قبل از سرویس  بانک اطلاعاتیهای  ایندکسFragmentationدرصدمیانگین 

 نمونه سپاس
2.5 ۴1.28 2.0. 

 8.87 88.7 2.5 نسبت به کل ایندکس های ضروری های بانک اطلاعاتی ایندکسدرصد  02

 8.82 2.88 2.1 به روز بودن جداول پایه بانک اطلاعاتی شامل جدول متدها و بیمارستان ها و سیستم ها 01



 

 راهنما

 های ارزیابی عملکرد دانشگاه از نظر کیفیت و نحوه نگهداری نمونه سامانه پرونده الکترونیکی سلامت ایران )سپاس(شاخص تشریح

 توضیحات شاخص ردیف

1 
 0222بیش از ثبت با زمان  های الکترونیکینرخپرونده

 تراکنش( 12222)در  ثانیهمیلی

های اطلاعاتی ارتباطی، حداکثر زمان ثبت برای بسته هایهای تبادل اطلاعات در شبکهبا توجه به زمان

های دارای زمان ثبت اد پروندهدباشد. این شاخص به معنی نسبت تعثانیه میمیلی 0222ارسالی به سپاس، 

 باشد.تراکنش می 12222با مقیاس در ها و در تعداد کل تراکنشمیلی ثانیه  0222بیش از 

0 
در بانک یک پرونده الکترونیکی میانگین زمان ثبت 

 دانشگاه )میلی ثانیه( اطلاعاتی
 باشد.می متوسط زمان ثبت پرونده الکترونیکی ارسالی به سپاس در بانک اطلاعاتی دانشگاه

 تراکنش( 12222های موجود در لاگ فایل )در نرخ فایل 5
ونه نمها در پوشه ثبت لاگ که در دهدرصورت اختلال در ثبت پرونده در بانک اطلاعاتی دانشگاه، این پرون

شود. این شاخص به ارزیابی تعداد فایل موجود در این پوشه به نسبت کل دانشگاه قرار دارد ثبت می سپاس

 باشد.دهنده اختلال در ثبت میپردازد که نشانتراکنش( می 12222ها) با مقیاس در تراکنش

۴ 
-رکزی )میلییاب ممیانگین زمان تبادل اطلاعات با مکان

 ثانیه(
یاب مرکزی سپاس و ثبت این شاخص به معنی متوسط زمان ارسال اطلاعات تا رسیدن پرونده به مکان

 داده پیام در آن می باشد.

3 
-های الکترونیکی )میلیمیانگین زمان کل فراخوانی پرونده

 ثانیه(
 ثانیه می باشد.های ارسالی به سپاس به میلی میانگین زمان کل فراخوانی پرونده

8 
های ناشی از عدم پاسخگویی سرور به درخواستنرخ خطای

 تراکنش( 12222واصله در زمان پیش بینی شده )در 

نسبت خطای ناشی از عدم پاسخگویی سرور دانشگاه به کل تراکنش های پرونده های ارسالی به سپاس 

 باشد.می

 پردازد.می بانک اطلاعاتیبه بررسی وضعیت وجود آنتی ویروس در سروراین شاخص  بانک اطلاعاتیوضعیت آنتی ویروس سرور  8

 پردازد.این شاخص به بررسی وضعیت وجود آنتی ویروس در سرور کاربردی می اپلیکیشنوضعیت آنتی ویروس سرور  7

 اپلیکیشنو سرور  بانک اطلاعاتیسرور  جداسازی .
ای هدانشگاه عطف به دستورالعمل بانک اطلاعاتیاین شاخص بیانگر وضعیت مجزا بودن سرورکاربردی و 

 باشد.ابلاغی دفتر، می

 اهدانشگ در شبکه خصوصی بانک اطلاعاتیسرور  استقرار 12
در شبکه خصوصی دانشگاه عطف به  بانک اطلاعاتیاین شاخص به بررسی وضعیت استقرار سرور 

 باشد.های ابلاغی دفتر، میدستورالعمل

 به اینترنت بانک اطلاعاتیوضعیت دسترسی سرور  11
-به اینترنت،  عطف به دستورالعمل بانک اطلاعاتیاین شاخص به بررسی وضعیت اتصال و دسترسی سرور 

 باشد.های ابلاغی دفتر، می

10 
 و هفتگی (Differential) تهیه خودکار نسخه پشتیبان روزانه 

(Full Backup)از بانک های اطلاعاتی 
ی دفتر، های ابلاغشاخص نشانگر وضعیت تهیه نسخه پشتیبان از بانک اطلاعاتی،  عطف به دستورالعملاین 

 باشد.می

 قبل از تهیه نسخه پشتیبان Check DBCCوجود سرویس  15
های ابلاغی دفتر، این شاخص به بررسی وضعیت روال های نگهداری بانک اطلاعاتی، عطف به دستورالعمل

 (قبل از تهیه نسخه پشتیبانبانک اطلاعاتیهماهنگی فیزیکی و منطقی تمامی اشیاء داخل )باشد.می

1۴ 
سیستم مانتیورینگ جهت کنترل عملکردبانک وجود 

 اطلاعاتی و سرویسهای مربوطه
 بهوضعیت بانک اطلاعاتی وجود یک سیستم کنترلی جهت اطلاع رسانی جهت اطمینان از این شاخص 

 می باشد. بانک اطلاعاتیمدیر 

 ایندکس هانگه داری و بروز رسانی سرویسوجود  13
های ابلاغی دفتر، ، عطف به دستورالعملروال های نگهداری بانک اطلاعاتیاین شاخص به بررسی وضعیت 

 باشد.می

 بروز رسانی اطلاعات آماری بانک اطلاعاتیوجود سرویس  18
های ابلاغی دفتر، ، عطف به دستورالعملاطلاعاتیروال های نگهداری بانک این شاخص به بررسی وضعیت 

 باشد.می

18 
 SQLوضعیت سرویس های بانک اطلاعاتی)

ServerAgent, Database Service) 

در سطح (  بودن Auto Start)اطمینان از   این شاخص به بررسی وضعیت سرویسهای بانک اطلاعاتی

 باشد.میهای ابلاغی دفتر، سیستم عامل، عطف به دستورالعمل

17 
وجود مکانیزم اطلاع رسانی خودکار به مدیر سیستم در 

 (IIS)صورت توقف سرویسهای وب سرویس 

مانیتورینگ سروریسهای وب سرور سامانه سپاس توسط ابزارهای مانیتورینگ را این شاخص وضعیت 

 بررسی می نماید.

1. 
 بانک اطلاعاتیهای  ایندکسFragmentationمیانگین میزان 

 قبل از سرویس نسبت به بعد از سرویس
 های بانک اطلاعاتی می پردازد. ایندکسFragmentationاین شاخص به بررسی وضعیت 

 های بانک اطلاعاتی کامل می باشد ایندکس 02
های ضروری شامل کلید  ایندکسهای بانک اطلاعاتی می پردازد.  ایندکساین شاخص به بررسی وضعیت 

 اصلی و خارجی می باشد.

01 
به روز بودن جداول پایه بانک اطلاعاتی شامل جدول متدها و 

 بیمارستان ها و سیستم ها

این شاخص به بررسی محتویات جداول پایه بانک اطلاعاتی می پردازد. جداول می بایست بر اساس آخرین 

به روز باشد جدول متد ها بر اساس سرویس های راه اندازی  اطلاعات ثبت شده برای دانشگاه مورد بررسی

شده روی دانشگاه به روز می شود. جدول بیمارستان ها بر اساس لیست مراکزی که تبادل اطلاعات با 

سپاس دارند می بایست به روز شود. جدول سیستم ها بر اساس نرم افزارهای تبادل کننده اطلاعات می 

 بایست به روز گردد.

 


